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Continuum

Somos Continuum.

15 años
Años creando tecnología, 
productos y experiencias.

+500
Proyectos y productos 
ejecutados con éxito.

3 FinTech 
Creadas y desarrolladas

2 HRTech 
Creadas y desarrolladas



Agenda. 01
02
03

Desafíos como CFO
Tech & IA en F(x) internas
Control Organizacional

Continuum



Desafíos como CFO.
01.
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¿Cuáles son sus prioridades en el corto y largo plazo?

Continuum



Menti.com

2961 6977o

Continuum



Transformación Digital Cloud

x

IA ML

Cada cierto tiempo nos vemos envueltos en tendencias…

GenAIVR/AR …

Digitalizar, Business Agility, Customer 
Centric, Data-Driven, etc.

Que afectan/impactan a distintas áreas dentro de la organización con el objetivo de crear valor.



Continuum

Inteligencia de Negocio 
(Visualizaciones e Integraciones)

Advanced Analytics
(Real Time Forecasting, Riesgos, Fraudes)

Inteligencia Artificial
(ML, GenAI)

En áreas de finanzas y 
control de gestión podrías 
ver 3 tendencias…

Predictivo
¿Qué podría pasar?

Descriptivo
¿Qué pasó?

Prescriptivo
¿Qué recomendar?



: Ventaja Competitiva

: Área Finanzas

Se genera el desafío 
de equilibrar el foco 
y la operación…

Alcance/Foco: Día a día

Operación: Organización



: Ventaja Competitiva

: Área Finanzas

Mientras el foco del día a 
día implica 
productividad…

Alcance/Foco: Día a día

Operación: Organización

Productividad



: Ventaja Competitiva

: Área Finanzas

Se genera el desafío 
de equilibrar el foco y 
la operación…

Alcance/Foco: Día a día

Operación: Organización

Producto, Modelos de 
Negocio, Formas de Trabajar



Alcance/Foco: Día a día : Ventaja Competitiva

Operación: Organización

: Área Finanzas

Internamente, buscamos 
alcanzar un alto nivel de 
performance…

Productividad
Producto, Modelos de 

Negocio, Formas de Trabajar

Alta Performance
en funciones financieras



Alcance/Foco: Día a día : Ventaja Competitiva

Operación: Organización

: Área Finanzas

Productividad
Producto, Modelos de 

Negocio, Formas de Trabajar

De cara a la 
organización, toca 
controlar también a 
esos beneficiarios 
de la IA…

Controlar
beneficiarios de la IA



Alcance/Foco: Día a día : Ventaja Competitiva

Operación: Organización

: Área Finanzas

Entonces, los equipos 
de finanzas tienen un 
doble desafío.

Alta Performance
en funciones financieras

Controlar
beneficiarios de la IA

Productividad
Producto, Modelos de 

Negocio, Formas de Trabajar



Tech e IA en funciones internas.
02.
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Core 
ERP, Sistemas de Pago, Sistemas de Consolidación y Cierre 

Financiero, Sistemas de Planificación Financiera, etc.

Automatizaciones

Analytics & IA

Podemos ver las capacidades tecnológicas como un 
stack de 3 capas.

Alta 
Performance



Alta 
Performance

ERP → On-premise hacia Cloud
Consolidación y cierre financiero → Complejidad de las 
organizaciones regulaciones, trabajo remoto, fuentes y sistemasCore

Automatizaciones

Analytics & IA

Desde las tecnologías core.
Focos que hemos visto.



Alta 
Performance

Core

Automatizaciones

AI & Analytics

Desde las automatizaciones core...

RPA (Robotic Process Automation) 
→  Low-Code
→  Integraciones de sistemas y disponibilidad de datos
Operación de Pagos y Tesorería → Hacia la orquestación

ERP → On-premise hacia Cloud
Consolidación y cierre financiero → Complejidad de las 
organizaciones regulaciones, trabajo remoto, fuentes y sistemas

Focos que hemos visto.



Automatización de Pagos y Tesorería.
Shinkansen



Automatización Proceso de Cartas de Transferencias
Family Office



Alta 
Performance

Core

Automatizaciones

Desde AI & Analytics...

RPA (Robotic Process Automation) 
→  Low-Code
→  Integraciones de sistemas y disponibilidad de datos
Operación de Pagos y Tesorería → Hacia la orquestación

ERP → On-premise hacia Cloud
Consolidación y cierre financiero → Complejidad de las 
organizaciones regulaciones, trabajo remoto, fuentes y sistemas

AI & Analytics

ML →  OCR
GenAI → LLM 

Focos que hemos visto.



AI
(Disciplina)

Machine learning

Deep Learning

Gen
AI



AI es reconocimiento de patrones. 



ML aprende la relación entre datos y etiquetas





Anomalía



ML (OCRs) para validar cartas de transferencias
Family Office



GenAI aprende patrones desde 
contenidos no estructurados.

📺 🖼 🎶 



LLM (Large Language Model) 
el cerebro/modelo detrás de GenAI

🧠



ChatGPT



ChatGPT



¿Cuál LLM las empresas corporativas están utilizando?

Fuente: A16Z Venture



Potenciales casos de uso con 
GenAI en Finanzas…

Fuente: Mckinsey



¿A nivel organizacional?

Fuente: A16Z Venture



Lo anterior nos lleva al segundo desafío.



Control Organizacional
03.
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AI cuesta $$$$$...

(y CO2 – 300,000 kg cuesta entrenar un LLM, 
algo así como 125 vuelos ida-vuelta entre Nueva York y Beijing)



Gasto promedio en LLM por empresas (experimentos).
Modelos, fundacionales, self-hosting y fine-tuning. 

Fuente: A16Z Venture



Hay que entender los costos, ocultos.

Costo de Experimentación

Costo hundido

Costo Continuo

Costo de Ambiente

Costo de Mantención de Datos

Costo de Mantención de Modelos

Normativas y Cumplimientos

Costo Inicial (Rollout)

Infraestructura

Licencias

Talento

Despliegue

Costos 
$7-18M USD

Tipos de Costos



¿Cómo estamos midiendo el ROI?

Fuente: A16Z Venture



¿Qué hacer?

Costo de Experimentación

Costo hundido

Costos 
$7-18M USD

Tipos de Costos

Medir adopción y re-enfocar (alineado a tu estrategia de negocio)



¿Qué hacer?

Costos 
$7-18M USD

Tipos de Costos

Centralizar para reducir la duplicidad de costos.

Costo Inicial (Rollout)

Infraestructura

Licencias

Talento

Despliegue



Hay que entender los costos, ocultos.

Costo Continuo

Costo de Ambiente

Costo de Mantención de Datos

Costo de Mantención de Modelos

Normativas y Cumplimientos
Costos 
$7-18M USD

Tipos de Costos

Monitoreo y estimaciones continuas.



Entendiendo los costos, 
¿cuánto espacio darías a la IA en el 

proceso de toma de decisiones?



Frente a análisis simples, 
¿IA decide, todo automatizado?



Frente a análisis un poco más complejos, 
¿IA propone una decisión?



Frente a análisis complejos, 
¿IA como un motor de analítica?



IA

Como soporte en el 
análisis

IA

Como soporte a la 
decisión

IA

Decisiones 100% 
automatizadas

Madures

Bajo Medio Alto



Si los costos están claros y hemos 
acordado la atribución de IA en las 

decisiones, debemos generar 
confianza y seguridad en la 

organización





Datos Modelos Persona

IA nos ayuda a reconocer patrones y apoyar las decisiones.



Datos Modelos Personas

Contradictorios

IA nos ayuda a reconocer patrones y apoyar las decisiones.

Sesgos No calificadas



Continuum

Datos

Modelos

Personas

Necesitamos IA para supervisar IA.

IA 
Cumplimiento 😀



Gracias
Gracias
Gracias
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patrones

la mayoríaNos

ver caos
para

ve

Esforzam
os
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